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 ص ـــخــمل

للوحدة لتخزين  طبقت وحدة تطوير المدارس ) بنات ( إدارة المعرفة مع بداية التحول الرقمي     

د قامت  وق هـ1436-1435عام  ة ونشر المعرفة الصريحة منذ تأسيسها  لبوابة تمهين الإلكتروني

تحديد اهم  المعرفة وفق متطلبات الجودة وذلك لتنظيم وتسهيل  إدارة إجراءات هذا العام بتطوير 

تخزين ونشر المعرفة للمستفيد الداخلي والخارجي  نقل ومليات في انشاء وتطبيق والمصادر والع

 بوحدة تطوير وبمدارس تطوير . 

ة  نشر المعرفة من خلال برنامج " القيادة الممكنبتنظيم لقاءات لنقل وتبادل و كما قامت هذا العام      

ورقة عمل واعداد كافة   20اكثر من  تم انجازه وتعليم جد  إدارةتماد البرنامج من مدير " وتم اع 

صادر في  ميم القاءات وفق التععقد الل إيقافتم هنة لم ولكن للظروف الرامتطلبات هذا البرنامج 

 .    هذا الشأن 

لك "  " وكذ  الإخفاقات ذار ن" ا لإدارةالمعرفة انشاء قسم  إدارة إجراءات الوحدة الى  إضافةكما  

مستقبلا   ا هرلتطويالمعارف الضمنية م بين والخبراء الخارجيين " وربطهخبرات المتقاعد " إدارة

 .    واستثمارها بشكل افضل 

للظروف الراهنة التي   تأجيلها تم المعرفة والتي  لإدارة ات تطبيق عدة الوحدة  تضمنت خطة قد و   

رسة نقل المعارف الصريحة  لمعرفة وممادورة التأمل في ما وراء اتوقف المدارس ومنها  الى    أدت 

 وبالله التوفيق .   الأوضاع قرار ست بعد اوسيتم استمرارها بمشيئة الله  ونشرها وتشجيعها  
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 تمهيد :

ذلك لأنها   اشكالها، ويمية بمختلف  التعل  تشكل ادارة المعرفة أهمية كبيرة بالنسبة لمختلف المؤسسات 

،و ذلك   ؤسسةتحسن استغلال الخبرات ،و المهارات التي يمتلكها العنصر البشري الموجودة بالم 

وقد  ،ها وخارج المؤسسة يات المعرفة داخل طوير مصادر وعمل تلمن أجل اتخاذ قرارات مناسبة 

ل أتمتتة انشاء  وحدة تطوير المدارس باستكمال ممارساتها السابقة وتطويرها خاصة في مجا  قامت 

المعرفة  إدارة وإجراءات  أدوات م ة تمهين وقد اضافت هذا العاتطبيق ونشر المعرفة عبر بواب و

 . مدارس تطوير داخل وطلبات الجودة لتنظيم العمليات وتسهيلها داخل الوحدة وفق مت

 إدارةالصائبة في تطوير عمليات من أجل اتخاذ القرارات  ادر والممارسات صستثمار هذه الملاو 

دعم المعارف الضمنية المنتجة  ب  تطويروحدة    فقامت   تخزينا ونشرا ,نقلا وانشاءا وتطبيقا والمعرفة  

خبرات المتقاعدين    وإدارة  الإخفاقات انذار    لإدارةتطوير بالتخطيط  سواء داخل الوحدة او بمدارس  

لتطوير المعارف واثراءها مما يعطي فرص اكبر لاستثمار  معا وربطهما ء الخارجين والخبرا

لية هي ابرز اهداف الوحدة المرحالتي  ريحة  ة صيمكن ان تتحول الى معرف  الضمنية التي  رفعاالم

 .القادمة 

في وقت يشهد  ة الضمنية بصفة خاصة  نمو المعرفتشجيع  ة تطوير المدارس يتضمن  ق وحد ميثا  ان

  2030التحول الوطني لتحقيق رؤية  المعرفة بمرحلةتوسع استثنائي في تسهيل فتح نوافذ لنمو 

رفة الضمنية لدى الانسان  كل مصادر ومولدات المع ولا معرفيا تاريخيا على والتي تشهد تح

السعودي بشكل عام إضافة الى اتاحة اوعية المعرفة الصريحة بمختلف المستويات المحلية  

  .والدولية وبمختلف المجالات المعرفية العلمية والثقافية والإنسانية امام كل طالب وطالبة للمعرفة 

بدعم    بشكل مكثف لدعم العقول المنتجة للمعرفة باستمرار  ملان وحدة تطوير المدارس تعولذلك ف

, ذلك لان من اهم بنود ميثاق إدارة   الإخفاقات  بإنذارى شكل جديد للمعرفة المهمشة والمسم

المعرفة وحفظ الحقوق الفكرية لأصحابها وتشجيع كافة   المعرفة لدى الوحدة :"  توليد واستقطاب 

سات معرفية متنوعة ومتجددة ومشاركتها ونشرها بكافة الوسائل الممكنة  الافراد على ابتكار ممار

في الميدان خاصة ان برنامج  شك في زيادة المكون المعرفي المنتج  وسوف ينعكس ذلك بلا "

القيادات الممكنة سيكون العامل المحرك لكل المنتج المعرفي سواء كان بصورة نموذجية او بحاجة  

ومن    للمعرفة الضمنية   الأولمنتج  طوير وهو ما يؤكد ان الممارس الميداني هو اليد من التالى مز

ريحة . ورغم توقف الكثير من  رفة الصدرجة المعدعمها مع الجهات ذات العلاقة لتصل الى ثم 

بشكل اعتيادي بعد   ها توأجراءستستكمل عملياتها الوحدة ان  سات بسبب الظروف الا الممار

  . الله  بإذن وبشكل اكثر فاعلية  الأوضاع ار استقر
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 1الممارسة )
 المعرفة   إدارةالجودة في  إجراءاتطبيق تومدارس تطوير من خلال المعرفة بوحدة  إدارةعمليات تطوير 

 الفئة المستهدفة:
 مدارس تطوير وحدة و

الهدف العام 
 للممارسة

لوحدة الجودة لتحديد مصادر وعمليات المعرفة المطبقة با إجراءاترفة وفق عالم إدارة عملياتظيم نت
 دارسها وبم

عمليات إدارة 
المعرفة 

 المستهدفة:

 إنشاء
 المعرفة  

 نقل 
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 خطوات التنفيذ

المعرفة الصريحة  والمعارف الخبرات  لإدارة عمليات المعرفة أتمتة إجراءاتبعد انتهاء  -
البوابة الإلكترونية )تمهين( في أي مكان ع على للمجتمينها ونشرها تخزو لإنشاءاهاوالضمنية 
طلبات مصادر وعمليات المعرفة وفق مت راءاتإجالمعرفة بوضع   إدارةفريق   قاموزمان . 

ة التنفيذية التحليل والتشخيص اللازمة لوضع الخط وأدواتوالاستبيانات  الأدواتوبناء الجودة 
  إدارةرة الجديدة من خطة مع الدوهيدا لتطبيقها يم والتحسين تميات المتابعة والتقيوالزمنية وعمل

 دم  المعرفة بالوحدة للعام القا
 

في   هين طلبات الجودة على بوابة تمالمعرفة وفق مت إدارة وإجراءات أدواتونشر  انشاء  •
 الرابط التالي: 

ah.com/departs.php?Depart=24jedd-https://tamheen 
 

المعرفة داخل الوحدة وداخل مدارس  إدارةة في ودالج بإجراءاتالقيام  -
 تطوير 

معرفية  الالمستجدات المعرفة وفق  إدارةالجودة في  إجراءاتتحديث  -
 توفرة وفق المصادر المعرفية المن وبالميدا

 الاستنتاجات 

 نجاح ممارسات بوابة تمهين الالكترونية في إدارة المعرفة الصريحة بدرجة عالية جدا   -
لكافة المستفيدين  المعرفة على بوابة تمهين  إدارةتطبيق الجودة في  وإجراءات أدواتاتاحة  -

  التنظيم الاجرائي أعلى درجات الداخليين والخارجين بيسر وسهولة وب
 وبمدارس تطويرالمعرفة  إدارةفي  الوحدة تعزيز ممارسات الجودة الإدارية والتنظيمية لعمل  -

 

 هل تم الاستفادة من المعرفة وتطبيقها: 
المعرفة   لإدارةوسيتم تفعيلها مع الخطة القادمة  والإجراءات الأدواتتم اعداد 

 للظروف الراهنةلتعليم داخل المدارس ا إيقافلظروف   للعام القادم 

 نعم                          لا               

   المعرفة  إدارةي الجودة ف إجراءاتيق عمل ورشة للمدارس حول تطب:  التوصيات

https://tamheen-jeddah.com/departs.php?Depart=24
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 2) الممارسة 
مركز التميز والتطوير المهني لإدارة التجارب المعرفية الناجحة محليا إدارة المعرفة الضمنية عبر 

 ( )أساسيوإقليميا ودوليا 

 الفئة المستهدفة:
 وير س تطمدار

الهدف العام من 
 اللقاء

استثمار المعرفة الصريحة بصفة عامة والمعرفة الضمنية بصفة خاصة المستخلصة من الافراد ومدارس 
بين مدارس تطوير من خلال انشاءها و استقطابها ونقلها ونشرها وتوزيعها بين كافة الأطراف المستفيدة 

 تطوير ذاتها .

عمليات إدارة 
المعرفة 

 هدفة:المست

 إنشاء
 المعرفة  

 نقل 
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 خطوات التنفيذ

 

خبرات وتجارب المدارس التي تم نقل المعرفة في مركز التميز والتطوير المهني الذي عرض  •
 ونشره على البوابة  13مقره في المدرسة ث/

-https://tamheen
jeddah.com/programs.php?typestage=3 

 

 الاستنتاجات

 نشر التجارب المهنية المتميزة بمدارس تطوير  -
 المعلمات المنتجات للمعرفة الضمنية تعزيز النمو المهني لدى  -
 استثمار التجارب والخبرات الناجحة واستدامتها  -

 

 قها: من المعرفة وتطبيهل تم الاستفادة 
 ( للعام الحالي وتطبيقها بالميدان بفاعلية  2نشر عدد ) تم 

 

 نعم                          لا               

   مختلف وحدات تطوير المدارس  من مكاتب التعليم بجده ومنناجحة مهنية  نشر تجارب وخبراتالتوصيات : 
 وى المعرفي وتطويره المحت لأثراء"  الإخفاقاتي نشر معارف التجارب وفق تنظيم " انذار التوسع ف

https://tamheen-jeddah.com/programs.php?typestage=3
https://tamheen-jeddah.com/programs.php?typestage=3
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 3) الممارسة 
 إدارة المعرفة الضمنية بين مدارس تطوير ) الأنشطة والفعاليات المختلفة ( 

 الفئة المستهدفة:
 مدارس تطوير 

 الهدف العام
 تبادل الأنشطة والفعاليات العامة بين مدارس تطوير 

عمليات إدارة 
المعرفة 

 المستهدفة:

 إنشاء
 المعرفة  

  نقل
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 خطوات التنفيذ

 تعريف عن قوافل الابداع )مدارس تطوير(           •
 من خلال الرابط 

jeddah.com/departs.php?Depart=52-https://tamheen   

 
 

 وير ووحدة تطوير المدارس   ت مدارس تطرصد فعاليا •
-https://tamheen

jeddah.com/departs.php?Depart=253 
 

 ا جيتجارب والمعارف الضمنية تدري" لتطوير ال الإخفاقات" انذار   إدارةنشاء ا •
وغيرها من خبرات " الخبرات المتقاعدة  إدارة" مع  الإخفاقات" انذار  إدارةربط 

 تجة في مدارس تطوير نخارجية " للاستفادة منها في دعم المعارف الضمنية الم
               

 

 الاستنتاجات

ا لعرضه ضمن التنافسية بين مدارس تطوير لتنبي الأنشطة المميزة ومن ثم استخلاص افضلهتحقيق 
 افذ المعرفة السنوية التجارب الناجحة بمركز التميز والتطوير المهني وفعاليات نو

 ضمنية وتطويرها مستقبلا لمعارف الدعم ا 
 

 هل تم الاستفادة من المعرفة وتطبيقها: 
  

 

 نعم                          لا               

" واستثمار " الخبرات المتقاعدة والخارجية " لتطوير المعارف  الإخفاقاتكيل لجنة خاصة لادارة " انذار تش التوصيات :
 الضمنية 

https://tamheen-jeddah.com/departs.php?Depart=52
https://tamheen-jeddah.com/departs.php?Depart=253
https://tamheen-jeddah.com/departs.php?Depart=253
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 4)الممارسة 
 مقهى المعرفة لمداولات المستجدات المعرفية بالوحدة و حائط التفكير لطرح الحلول المعرفية

 المستهدفة:الفئة 
 وحدة تطوير المدارس منسوبات 

الهدف العام من 
 اللقاء

 الوظيفية اليومية تالمسؤوليااستثارة العصف المعرفي لمنسوبات الوحدة بشكل جذاب على هامش 
 لمشرفات تطوير

عمليات إدارة 
المعرفة 

 المستهدفة:

 إنشاء
 المعرفة  

 نقل 
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 نفيذخطوات الت

اختيار موضوع تربوي وتعليمي وطرحه على حائط التفكير الموجود بمقر وحدة تطوير  -
 المدارس  

 مشاركة مشرفات الوحدة في الحلول والمقترحات  -
 تجميع الآراء بشكل منظم ومناقشتها بمقهى المعرفة بالوحدة -

 

 الاستنتاجات
 وفق توجيهات الوزارةبسبب كثافة الزيارات الميدانية للمشرفات صعوبة جمع الآراء 

 

 :  هل تم الاستفادة من المعرفة وتطبيقها
بين مشرفات وحدة تطوير المدارس  أسبوعيةعقد المناقشات بصفة  

) ة على كافة المستويات تجارب التعليميلمواكبة اخر المعارف وال
الواتس اب " مجموعة وحدة  الكترونية على مناقشات مباشرة و مناقشات 

 تطوير وابداع " 
 

 نعم                          لا               

ناقشة لاحقا : اشراك الطاقم الإداري بالوحدة للاشراف على حائط التفكير وجمع الآراء لتسهيل عملية الطرح والمالتوصيات 
 .والاستعانة  بحائط معرفة الكتروني بمقهى المعرفة 



 

10 
 

 

 

 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

الممارسة  
(5) 

شبكات )  ومنسوبي وحدات ومدارس تطويرالمنتجة من قبل منسوبات الصريحة معرفة رقمية لل مكتبةانشاء قاعدة بيانات و 
 التعلم المهني (

الفئة 
 المستهدفة:

 منسوبات ومنسوبي التعليم بمحافظة جده   

الهدف العام 
 من اللقاء 

استثمار المعرفة الصريحة بصفة عامة والمعرفة الضمنية بصفة خاصة المستخلصة من الافراد ومدارس تطوير من خلال 
 انشاءها و استقطابها ونقلها ونشرها وتوزيعها بين كافة الأطراف المستفيدة 

عمليات 
إدارة 

المعرفة 
 المستهدفة:

 إنشاء
 المعرفة  

 نقل 
 معرفة ال

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

خطوات 
 التنفيذ

الرسمية والتي لها ردمك بالمكتبة منسوبات وحدة ومدارس تطوير ) بنات / بنين(مؤلفات جميع حصر المرحلة الأولى : 
 الوطنية 

 بنين ( منسوبات ومدارس التعليم بمحافظة جده ) بنات /المؤلفات لجميع حصر المرحلة الثانية : 
بإدارة تعليم المرحلة الثالثة : انشاء مكتبة رقمية وورقية لجميع المؤلفات وادارتها بين كل المستفيدين الداخليين والخارجيين 

 جده .

/folders/1kl7KWjMJUx_hwfGVe24iCco4WUbCiB1E?usp=sharingm/drivehttps://drive.google.co 

 
 

 الاستنتاجات
التي تحمل معرفة أدبية وثقافية وعلمية يمكن تداولها   هـ1440من منسوبات مدارس تطوير للعام الحالي   ات مؤلف 4تم رصد 

 ونشرها على بوابة تمهين .
 

 هل تم الاستفادة من المعرفة وتطبيقها: 
المدارس  والنشر لظروف توقف  قلنالولكن لم تتم عملية عملية الحصر تمت 

 للظروف الراهنة  
  

 

 نعم                          لا               

التوسع لاحقا لحصر الأبحاث العلمية المحكمة والرسائل العلمية لمنسوبات مدارس تطوير ووحدات تطوير والإدارة العامة )  التوصيات :
 ين ( بالمراحل المتقدمة بنات وبن

https://drive.google.com/drive/folders/1kl7KWjMJUx_hwfGVe24iCco4WUbCiB1E?usp=sharing
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 6) الممارسة 
 ومكاتب التعليموحدة تطوير المدارس  ومدارس  المعرفة لدى مشرفات ءما ورانشر ثقافة 

 الفئة المستهدفة:
   مشرفات وحدة تطوير المدارس / قائدات مدارس تطوير / مديرات مكاتب التعليم 

 الهدف العام
  المعرفة بنوعيها وتنمية مهارات التأمل والتفكير الميتافيزيقي  ءما ورادرات العقل الذهنية لتحليل  بناء ق

عمليات إدارة 
المعرفة 

 المستهدفة:

 إنشاء 
 المعرفة  

 نقل 
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 خطوات التنفيذ

 عقد دورة تدريبية لمشرفات تطوير عن عادات العقل والتأملات المعرفية -
الوعي  وماوراء عقد دورة في مجال التدريب الشخصي لمشرفات الوحدة لتعزيز المعرفة بالذات  -

. 
- -https://drive.google.com/drive/folders/1nw8TlJi

wH7kwIyXhbbKfE6s1cAkh7vP?usp=sharing 
 

 
 

 الاستنتاجات
 وراء المعرفة بنوعيها الضمنية والصريحة  نشر ثقافة ما -
 اكتساب عادات العقل العليا   -
  اجراء اختبارات ذاتية للمتدربات  -

 تطبيقها:  هل تم الاستفادة من المعرفة و
 قالتطبيولكن توقف   لما وراء المعرفةتأمل دورة في اللعمل تم التخاطب  

    للظروف الراهنة 

 نعم                          لا               

  ير مماثلة لمدارس تطوعمل دورات  التوصيات :

https://drive.google.com/drive/folders/1nw8TlJi-wH7kwIyXhbbKfE6s1cAkh7vP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nw8TlJi-wH7kwIyXhbbKfE6s1cAkh7vP?usp=sharing
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 مدارسممارسات إدارة المعرفة بوحدة تطوير ال
 

 ( 7) الممارسة 
 كنة "بين القيادات التعليمية " القيادة الممتبادل الخبرات 

 الفئة المستهدفة:
 قائدات مدارس تطوير 

 الهدف العام
هني حيوي قادر على تطوير الممارسات معرفي ع متمات القيادية الميدانية لبناء مجاستثمار الخبر

    والمهارات القيادية بمدارس تطوير 

عمليات إدارة 
المعرفة 

 المستهدفة:

 إنشاء 
 المعرفة  

 نقل 
 المعرفة 

 مشاركة
 المعرفة  

 جميع ما سبق           

 خطوات التنفيذ

 مرحلة  لقاءات للقيادات الممكنة وفق كلعقد  -
 .  الإخفاقاتر ناجحة والتجارب تحت انذاعمل من القيادات وفق التجارب ال  أوراقاعداد  -
 تبادل الخبرات بصفة دورية   -

 
 

 

 الاستنتاجات
 الخبرات الميدانية بين القيادات نشر  -
 المعارف الصريحة والضمنية إدارة -
   والممارسات الخبرات وتحسينها وفق  الإخفاقاترفة ذات تطوير المع -

 تطبيقها:  هل تم الاستفادة من المعرفة و
 قالتطبيولكن توقف   لما وراء المعرفةتأمل دورة في اللعمل تم التخاطب  

    للظروف الراهنة 

 نعم                          لا               

 ناجحة  راءها من قبل القيادات الممكنة وتطويرها لتصبح معرفة ضمنية للاخفاقات بهدف اث معرفة ال إدارةالتوصيات :
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 الملحقات

المعرفة بوحدة  إدارةالجودة لتطبيق  إجراءاتتمهين( م )نظا ةالإلكتروني  بوابةال

  بإدارةالتخزين الخاصة  لى وحدةقريبا ع الأدواتتم نشر ) سي ومدارس تطوير 

كون متاحة للمستفيد الداخلي ( لتنتهاء المعالجة التقنية اللازمةبعد ا المعرفة

 .يوالخارج 
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